FR.029/09.05.2025-00

g ULUDA G SIKAYET/ONERi FORMU

OLCUM VE ANALIZ CEVRE LABORATUVARI

Oneri Sikayetgi Bilgileri

Oneri/Sikayet Yapan Adi/Soyadi ‘ Tarih ‘
Firma/Kurulus Adi
iletisim Bilgileri Telefon ‘ E-Mail ‘
Adres
Sikayet Gelis Bigimi O Telefon ‘ O E-Mail ‘ O Faks O Diger

Oneri/Sikayet Tanimi

Oneri/Sikayet Alan Adi/Soyadi/Tarih/imza

Oneri/Sikayetin Degerlendirilmesi

Degerlendirme Sonucu

O Oneri/Sikayet Kabul Edildi (Diizeltici Faaliyet Prosediirii uygulanir) ‘ O Oneri/Sikayet Kabul Edilmedi
Kalite Yoneticisi Adi/Soyadi/Tarih/imza

Laboratuvar Mudiirii Adi/Soyadi/Tarih/imza

Oneri/Sikayetin Giderilmesi icin Uygulanacak Diizeltici Faaliyetler

Faaliyet Sorumlusu Adi/Soyadi/imza Termin Tarihi Dizeltici Faaliyet No

Sonug

Oneri/Sikayetci Geri Bildirim Yapan Adi/Soyadi/Tarih/imza
Kalite Yonetici Adi/Soyadi/Tarih/imza
Laboratuvar Mudiirii Adi/Soyadi/Tarih/imza
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g ULUDA G SIKAYET/ONERi FORMU

OLCUM VE ANAL iz CEVRE LABORATUVARI

SIKAYET/ONERI DEGERLENDIRME i$ AKIM SEMASI

[ sikaver/oneri Aunmas |

v

Sikayet’i alan personel, FR.029 SIKAYET/ONERI FORMU ile kayit altina alinir ve kalite yéneticisine en geg 1 giin
icerisinde iletir.

v

Kalite yéneticisi, sikayetgi kisiler ile iletisime gecerek sikayet teyidini en geg 2 giin igerisinde gerceklestirir.

v

Sikayet’in laboratuvar faaliyetlerinden kaynaklanip kaynaklanmadiginin degerlendirilmesi icin en geg 2 giin
icerisinde Kalite yoneticisi, laboratuvar mudiiriine sikayeti iletir.

\A

Laboratuvar midiiri sikayeti en geg¢ 3 glin igerisinde dederlendirip sonucu Kalite Yoneticisine bildirir.

\ v

Sikayet, degerlendirme sonucunda laboratuvar
faaliyetlerinden kaynaklaniyorsa en geg 3 giin
kalite yénetici tarafindan FR.029 SIKAYET/ONERI
FORMU ile yapilacak faaliyetleri sikayet sahibine
iletir.

\A v

Kalite yéneticisi tarafindan sikayet kapatilir.

Sikayet, degerlendirme sonucunda laboratuvar
faaliyetlerinden kaynaklanmiyorsa en geg¢ 3 giin
igerisinde kalite yénetici tarafindan FR.029
SIKAYET/ONERI FORMU ile sikayet sahibine iletir.

Diizeltici faaliyet prosediirti uygulanir.

v

Diizeltici faaliyet sonuglandinlarak sikayete konu
olan laboratuvar faaliyetlerinde yer almayan
personeller tarafindan belirlenerek sikayetgiye
sonug bildirilir.

\2

Sikayet sonucu sikayetgi tarafindan kabul
gériilmedigi taktirde streg tekrardan ele alinarak
stire¢ baslatilir. Sikayet sonucu sikayet¢i
tarafindan kabul edildiginde siire¢ sonlandirilir.




